Van phong Tiép can Ngon nglr (Office of Language Access)
Quy trinh Khiéu nai Van dé Tiép can Ngbn ngir

Tai liéu nay hwdng dan cu thé cac bwéc ma ngwdi khiéu nai cé thé thye hién dé bao céo vé
viéc mot tda an dia phwong da khong chi dinh mét théng dich vién hodc cung cap céac dich vu
hé tre ngdn ngr khac cho bat ky mét sy kién nao cla tdoa an. Ngudi khiéu nai cé thé ndp don
khiéu nai vé bat ky vén dé tiép can ngon nglr nao lién quan dén nhikng 1an ho twong tac véi
Toa an Cong ly Tiéu bang Kentucky (Kentucky Court of Justice). Xin lwu y rang viéc ngp don
khiéu nai Ve van dé tiép can ngén ngir khong clu két thanh mét khang cao chéng lai bat ky
phan quyét hoac I&nh toa an lién quan nao. Khi cé yéu cau tip NQuo khiéu nai, Van phong
Tiép can Ngdn ngiv (Office of Language Access) sé cung cap cac dich vu tiép can ngén
ngir thich hop, bao gdm céc théng dich vién, dé hé tro ngwoi khiéu nai trong viéc hoan
thanh céc thu tuc khiéu nai.

1. Kh&i Pon khiéu nai. Mot ca nhan c6 thé ndp don khiéu nai béng cach thuc hién mét trong
nhirng viéc sau day:

« Khiéu nai c6 thé dwoc dé trinh va nop truc tuyén bang cach dién mét don khiéu nai trwc
tuyén.

« Khiéu nai c6 thé dwoc dé trinh va noép qua dién thoai bang cach goi sd 502-573-2350 va yéu
cau duoc két ndi véi Van phong Tiép can Ngdn ngir. V&i sw hd tror cia mot théng dich vién, dai
dién cta Van phong Tiép can Ngon ngir sé trao doi riéng v&i ngudi khiéu nai va thu thap nhirng
thong tin can thiét dé khaéi dau qua trinh khiéu nai.

« Khiéu nai c6 thé dwoc dé trinh bang van ban bang cach glri don khiéu nai dén dia chi sau:

Administrative Office of the Courts
Attention: Office of Language Access
1001 Vandalay Drive

Frankfort, KY 40601

2. Thu thap Thong tin. Van phong Tlep can Ngoén ngi» s& xem xét don khiéu nai va thu thap tat
cé cac thong tin can thiét tr ngw0’| khiéu nai. Sau giai doan thu ‘thap thong tin ban dau, néu
khiéu nai dwoc xac dinh la c6 co s& chinh dang, Van phong Tlep can Ngon ngl sé€ gan cho
khiéu nai d6 mot ma sb dé dung cho muc dich theo d&i va quan Iy hd so. Tuy nhién, néu khiéu
nai dwoc xac dinh 1a khéng cé co s& chinh dang sau giai doan thu thap théng tin ban dau, Van
phong Tiép can Ngdn ngir sé bac bé don khiéu nai va thdng bao cho nguoi khiéu nai biét 1a
van phong sé khong tién hanh thém mét buwéc nao khac.

3. Cong nhan Pon khiéu nai. Trir cac van dé mang tinh cip bach, Van phong Tiép can Ngén
nglr s& hoi am cho ngudi khiéu nai trong vong 10 ngay lam viéc bang thw, e-mail, hoac qua
dién thoai dé cong nhan la van phong da nhan dugc don khiéu nai. Van phong Tiép can Ngén
nglr cung c6 thé sé yéu cau nguoi khiéu nai cung cap thém thong tin va/hodc tai liéu vao thoi
diém gl thong b&o cdng nhan dé co thé diéu tra van dé bij khiéu nai mét cach triét dé. Trong
treong hop c6 mot khiéu nai mang tinh cap bach (vi du nhw khiéu nai vé mét phién toa du kién
sé t6 chire trwde khi 10 ngay lam viéc két thdc), Van phong Tiép can Ngon ngr sé tich cyc tién
hanh tha tuc céng nhan va sau dé diéu tra khiéu nai nhadm kip thdi gidi quyét moi van dé cé co
s6.



4. Théng béao cho Toa an Pia phwong. Sau khi nhan duoc tat ca cac thdng tin va/hoac tai liéu
dwoc yéu cau, Van phong Tiép can Ngén nglr sé glri mot bire thw t&i toa an dia phwong ma
don khiéu nai da t6 cao dé& bao cho toa an biét van phong da nhan dwoc mot don khiéu nai. Tt
ca céc chi tiét can thiét lién quan dén khiéu nai sé dwoc kém theo blrc thw nay. Xin lwu y rang
tt ca cac khiéu nai lién quan dén mot nhan vién hay nha thau cta Van phong Tiép can Ngon
nglr sé dwoc gidi quyét bang cach st dung giao thirc ky luat nhan vién chinh thirc ctia Van
phong Hanh chinh ctia Hé théng Toa an Tiéu bang Kentucky (Kentucky Administrative Office of
the Courts).

5. Piéu tra Khiéu nai. Van phong Tiép can Ngon nglr sé bat dau cudc diéu tra vé cac céo budc
néu trong don khiéu nai trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay gti thw thdng bao cho tda an
dia phwong la van phong da nhan dwoc don khiéu nai. M&c du cac qua trinh diéu tra sé khac
nhau, tly vao néi dung cu thé ctia mdi khiéu nai, cac tha tuc diéu tra c6 thé bao gdm viéc phéng
van (cac) déi twong lién quan dén khiéu nai, ké& ca cac vi thdm phan, thw ky va théng dich vién,
va lwu lai moi théng tin thu thap dworc trong qué trinh phdéng van bang van ban.

6. Xét duyét caa Van phong Dich vu Phap ly. Sau khi hoan thanh cuéc diéu tra, Van phong
T|ep can Ngon ngir sé gt két qua diéu tra, bao gdm tat ca cac van ban théng tin va cac dé xuét
gidi phap, cho Van phong Dich vu phép ly (Office of Legal Services) dé xem xét. Dya trén
hwéng dan tir Van phong Dich vu Phép ly, Van phong Tiép can Ngén ngi sé yéu cau toa an dia
phwong &p dung giai phap theo dé xuat, d& nghij toa an dia phwong thi hanh mét giai phap mai,
hodc bao cho toa an dia phwong biét rang don khiéu nai khéng cé co s& chinh dang. Toa an
dia phwong sé phai ndp mot ban bao céo tién dd cho Van phong Tiép can Ngdn ngir sau khi thi
hanh bét ky giai phap dwoc dé xuat hodc dé nghi nao.

7. Thong bao cho Ngwoi khiéu nai. Van phong Tiép can Ngon ngir sé guri thw cho nguoi
khieu nai trong vong 10 ngay lam viéc ké tir ngay van phong nhan ban bao cao tién dé dé néu
ré nhirng gi tda an dia phwong sé thi hanh nham giai quyét van dé bi khiéu nai.

8. Co s& dir liéu va Truy cap Cong céng. Van phong Tiép can Ngon nglr sé duy tri mot co' s&
di liéu bao gom nhung hé so khiéu nai cling nhw théng tin vé nhung bién phap dwoc ap dung
dé giai quyét chang, va sé cho phép cong chiing truy cap co c& dir liéu nay khi co yéu cau.

9. Nghiém cam Hanh vi Tra diia. "Khdng mét co' quan/ca nhan nao dwoc phép hdm doa, de
doa, ép budc, hodc phan biét dbi xtr chdng lai bat ky c& nhan nao véi muc dich can thiép vao
bat ky quyén hoac dic quyén nao dwoc Diéu VI ddm bao, hodc vi ca nhan dé da lam don khiéu
nai, lam ching, hd tro, hay tham gia bang bat ky hinh thirc ndo vao mét cudc diéu tra, sy kién
phéap ly hay mét phién diéu tran thé theo tiéu muc nay." 28 C.F.R. § 42.108(e)



